SPECJALNY PROGRAM ZAKUPOW DELL EPP

Czesto zadawane pytania dotyczace Programu EPP



1. Na czym polega Program Zakupéw DELL EPP?
W ramach Programu Dell EPP kazdy cztonek Stowarzyszenia
Przyjaciot Czarnych Koszul WIELKA POLONIA moze skorzystac
z preferencyjnych warunkéw zakupu sprzetu komputerowego
Dell. Oferty specjalne sg cyklicznie aktualizowane, przesytane
drogg mailowg do posiadaczy Kart Cztonkowskich Wielkiej
Polonii oraz umieszczane na stronie www.wielkapolonia.pl. Jesli
w ofercie specjalnej nie znajdziesz sprzetu dla siebie, skieruj sie
na strone www.dell.pl ,Dla domu”, gdzie od wszystkich ofert
uzyskasz staty rabat.

2. Co zyskuje posiadajgc Karte Cztonkowska Wielkiej
Polonii?
Cztonkowie Stowarzyszenia posiadajgcy Karte Cztonkowskag
Wielkiej Polonii uprawnieni sg do dodatkowych znizek na zakup
sprzetu. Informacja o cenie dedykowanej dla posiadaczy Kart,
jest zamieszczana przy kazdym produkcie w ofercie specjalnej
Dell EPP.

3. Czy moge odsprzedaé¢ komputer zakupiony w
ramach programu EPP?
Sprzet oferowany w ramach programu zakupéw DELL EPP
przeznaczony jest na prywatny uzytek klienta i nie moze stuzy¢
do dalszej odsprzedazy.

4. Czy oferty otrzymywane poczta / publikowane w
gazetach réznia sie od ofert udostepnianych online w
ramach programu EPP?

Wszystkie produkty oferowane klientom w sklepie internetowym
www.dell.pl ,Dla domu” sg dostepne dla wszystkich cztonkow
"Stowarzyszenia Przyjaciot Czarnych Koszul WIELKA
POLONIA” w ramach Programu EPP z dodatkowym rabatem. Z
tego zakresu sg wykluczone jedynie oferty dla matych firm




ogtaszane w prasie lokalnej, poniewaz sg przeznaczone tylko
dla tej grupy klientow.

5. Skad mam wiedzie¢, czy oferta jest korzystna?
Bezposrednia sprzedaz produktéw firmy Dell pozwala
zaoferowac bardzo konkurencyjne ceny klientom indywidualnym.
Ponadto firma Dell wprowadza regularne promocje i oferty
specjalne, dzieki ktérym zakupy u nas sg atrakcyjne. Kazdy
produkt jest dostosowywany do specyficznych wymagan danej
osoby, odznacza sie wysokg jakoscig, przy czym klient
otrzymuje dostep do licznie nagradzanych ustug i wyjgtkowe;
obstugi. Wystarczy wybrac¢ produkt i zestaw pasujacy najlepiej
do indywidualnych potrzeb i budzetu.

6. Czy moge zaprojektowaé wlasna konfiguracje?
Tak. Kazdy z oferowanych produktow mozemy dostosowac do
indywidualnych potrzeb. Zakupiony w ten sposob model moze
wyrézniac sie od innych.

7. Jak mam zaptaci¢ za swoéj komputer?
Dostepne sg dwie opcje ptatnosci: kartg kredytowg przy
sktadaniu zamowienia lub przelewem. .

8. Czy jest mozliwos¢ ptatnosci przy odbiorze?
Akceptujemy tylko 100 % przedptate.

9. Jak wyglada sktadanie zamoéwienia?
Podczas rozmowy z konsultantem wybierasz konfiguracje, ktora
najlepiej odpowiada Twoim potrzebom. Nastepnie konsultant
przesyta e-mailem dane do przelewu wraz z wybrang
konfiguracjg lub kontaktuje sie telefonicznie aby zakonczy¢
transakcje poprzez przyjecie ptatnosci kartg kredytowa.



10. Jaka obstuga po sprzedazy jest oferowana?
Pracownicy majg dostep do standardowej krajowej obstugi
klienta firmy Dell za posrednictwem specjalnych numeréw
telefondw i skrzynek pocztowych programu EPP.

1. Z kim mam sie skontaktowac, jezeli poziom

obstugi oferowany przez firme Dell mnie nie zadowala?
W pierwszej kolejnosci problemy nalezy zgtasza¢ w rozmowie z
liderem zespotu, korzystajgc ze standardowych numeréw
telefonéw EPP. W razie niezadowolenia z efektéw dostepny jest
osobny adres e-mail EPP do eskalacji, pod ktérym nalezy
zgtosi¢ problem. Firma Dell doktada wszelkich staran, aby
odpowiadac na wszystkie wiadomosci wystane pod ten adres w
ciggu 4 godzin roboczych.

12. Jakie sg czasy realizacji dostaw?
Jest to zazwyczaj 7-15 dni roboczych od ztozenia zamdwienia i
przyjecia go przez firme Dell.

13. Z kim moge sie skontaktowagé, aby uzyskac
informacje i pomoc w wyborze witasciwego produktu
lub skorzystaé z obstugi po sprzedazy?

Mozesz skontaktowac sie z nami na 3 sposoby:

¢ Czatujac z nami, klikajac na ikone po lewej
o Wysytajac e-mail: ext_eppp@dell.com
e Dzwonigc pod numer: +48 22 579 56 00




